Emanuela Carratu

Nata a Napoli il 02/01/1987 Stato civile: nubile
Residente in Via Tirone n°8 — 80145 Napoli

Tel: 081-5866464 Cell. 3297389858

e-mail: emanuelacarratu87@gmail.com

ISTRUZIONE

Gen 2012 / Dic 2012 Universita “Luiss Business School” (Roma)

Master di II Livello in marketing e management dei prodotti biomedicali “Probiomed”
Luglio 2011 Universita Federico II (Napoli)

= Abilitazione come Farmacista
Marzo 2011 Universita Federico II (Napoli)

Laurea in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche (Votazione: 106/110)
= Tesi in Farmacologia, dal titolo “Ruolo della proteina chemotattica monocitaria-3 nell’ attivazione delle
cellule muscolari lisce di arteria coronarica umana

= Servizio part-Time per Orientamento studenti

Lug 2005 Liceo Scientifico Statale “Elio Vittorini” (Napoli)

» Diploma di maturita scientifica (Votazione: 83/ 100)

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Set 2014

Beauty Consultant, per conto di Adecco presso Farmacia Fresa
(Cia Sannitica, Briano, Caserta)

= ATTIVITA' SVOLTA 1:

Capire consigliare e risolvere i problemi dei clienti facendo delle dimostrazioni
= ATTIVITA’' SVOLTA 2:

Motivare all'acquisto

Mar 2013 / Agosto 2014

Farmacista presso Farmacia Ruggiero
(Corso Chiaiano,28E Napoli)

= ATTIVITA' SVOLTA 1:

Supporto alla Vendita ed Assistenza ai clienti
= ATTIVITA' SVOLTA 2:

Prenotazioni prodotti e visite specialistiche

= ATTIVITA' SVOLTA 3:
Utilizzo Software gestionale Winfarm; gestione cassa; Category scaffali; allestimento vetrine

Gen 2013 / Feb 2013

Pratica come Farmacista presso Farmacia Maddaloni
(Viale dei Colli Aminei, Napoli)




Apr 2012/ ott 2012

Stage in Marketing — DePuy Orthopedics - Johnson & Johnson Medical
(Gruppo Johnson&Johnson-settore Medicale)

= ATTIVITA' SVOLTA 1:
Analisi, elaborazione e gestione di dati
= ATTIVITA’' SVOLTA 2:

Organizzazione di eventi scientifici ed interazione con Forza-Vendita
= ATTIVITA' SVOLTA 3:

Progetto Mappatura del territorio per conoscere il mercato dell'ortopedia in Italia; identificare nuovi clienti e
battere la concorrenza

Lug 2011 / Apr 2012
Informatore Scientifico — “"Merqurio Pharma” per conto di “Astrazeneca”

(Azienda Farmaceutica in Corso Umberto, Napoli)

= ATTIVITA' SVOLTA 1:
Interfaccia con i medici, soprattutto di medicina generale
= ATTIVITA' SVOLTA 2:
Discussione di Studi clinici e di aggiornamenti scientifici sui farmaci

Mag 2006 / Set 2006
Portalettere — “Poste Italiane”

(Via montagna Spaccata, Napoli)

= ATTIVITA' SVOLTA:
Divisione e distribuzione di materiale postale

TIROCINIO

Feb 2009 / Lug 2009

Tirocinio presso “Farmacia Leone” — (Napoli)

= ATTIVITA' SVOLTA 1:
Supporto alla Vendita

= ATTIVITA’' SVOLTA 2:
Assistenza clienti

CORSI DI FORMAZIONE

= “Corso di Inglese onLine WWEC"

= “Corso Solari e creme Avene e Corso make-up Euphidra

»= “Health Care Business Integrity (HCBI) Internazionale”
= “Training Base D.Lgs.8 Giugno 231-01"

= “Corso Gestione Reclami/Incidenti e Recall - Sistema di Vigilanza dei Dispoitivi Medici”

= “Corso di Rianimazione cardio-polmonare e di defibrillazione precoce”




LINGUE STRANIERE

Buona conoscenza dell'Inglese parlato e scritto, Livello B1.
Sufficiente conoscenza del Francese parlato e scritto.

CONOSCENZE INFORMATICHE

Buona conoscenza di Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), Outlook, Internet Explorer.

ULTERIORI INFORMAZIONI

Hobbies Leggere; Sport: pallavolo e fit-box; ascoltare musica e viaggiare.

CAPACITA' E COMPETENZE OPERATIVE

Collaborare, convincere, inventare, ascoltare ed organizzare.

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/03




